Kjøpsbetingelser – Digitalt salg
Foretakets identitet
Selger er Boligbyggelaget Usbl, organisasjonsnummer 950 285 680 Adresse: Postboks 8944 Youngstorget 0028 Oslo, e-post: usbl@usbl.no, telefon: 22 98 38 00
Pris og betaling
Alle priser oppgis i norske kroner (NOK) og inkluderer merverdiavgift med mindre annet er oppgitt. Betaling gjennomføres ved bestilling via tilgjengelige betalingsmetoder som Vipps, kort eller andre godkjente løsninger.
Levering av tjeneste
Digitale produkter eller tjenester anses som levert når de er gjort tilgjengelige for kunden, for eksempel via SMS, e-post eller brukerprofil. Leveringstidspunktet fremgår av bestillingsbekreftelsen.
Varighet, bindingstid og oppsigelse
Der tjenesten har varighet eller løpende abonnement, vil dette fremgå tydelig ved bestilling.
Eventuell bindingstid og vilkår for oppsigelse beskrives i tilknytning til produktet eller tjenesten.
Angrerett, avbestilling og endring
Ved kjøp av digitale tjenester som leveres umiddelbart, bortfaller angreretten når kunden uttrykkelig har samtykket til dette. Endring eller avbestilling etter gjennomført kjøp er normalt ikke mulig, med mindre annet er angitt.
Reklamasjon og klage
Dersom kunden ønsker å reklamere eller klage på en tjeneste, må dette gjøres via e-post til selger. Kunden må oppgi relevant informasjon om kjøpet for behandling av saken.
Ansvar
Selger er ikke ansvarlig for indirekte tap eller forhold utenfor selgers kontroll, som tekniske feil hos tredjepartsleverandører.
Tvister
Avtalen er underlagt norsk rett. Tvister søkes løst i minnelighet. Dersom dette ikke lykkes, kan saken bringes inn for ordinære domstoler.
